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Facilitando a aceitacdao de pagamentos via celular por parte de comerciantes

O desafio:

Buscamos novas solug¢bes que promovam a adogdo e o uso de pagamentos via celular (ou transagGes
digitais) por parte de comerciantes que atendem pessoas que vivem com menos de USS$2 por dia em
paises em desenvolvimento. Alguns exemplos de comerciantes a considerar:

e Comerciantes individuais que fornecem bens e servicos como produtos alimenticios e créditos
para celular
e Lojas e pontos de venda, desde pequenos fornecedores até cadeias de supermercados

O que procuramos:
Analisaremos propostas com solugdes relevantes para comerciantes nas seguintes areas:

e Dispositivos. Aplicar ou criar novas tecnologias para a transferéncia digital ou mével de fundos
no momento da venda.

e Software. Aplicar ou criar softwares e/ou aplicativos que permitam transacbes comerciais via
celular.

e Modelos de negdcios. Desenvolver modelos e/ou processos de negdcios e de mercado
alternativos que atendam as necessidades dos vendedores em suas transagdes.

Justificativa:

A maioria da populagdo de baixa renda, principalmente em paises onde a pobreza predomina, tem
pouco ou nenhum acesso a produtos ou servigos financeiros formais para ajuda-la a administrar suas
transacOes comerciais e seu dinheiro. A Fundac¢ao Bill e Melinda Gates acredita que o acesso a sistemas
de pagamento formais é fundamental para permitir a populacdo pobre tornar-se economicamente
estavel, préspera e menos vulneravel. A fundacdo também acredita que novos ecossistemas de
pagamentos via celular tém o potencial de transformar a forma como a populagdo acessa os servigos
financeiros — acelerando sua saida da pobreza e ajudando-a a preservar seus ganhos econémicos.

Uma das principais caracteristicas de um ecossistema de pagamentos via celular dindmico

é a capacidade da economia local de suportar transagdes digitais. E uma melhores formas de permitir
isso é aumentar de maneira significativa o nimero de pontos de venda onde o usudrio pode pagar por
produtos e servicoes com dinheiro mével (ou seja, incrementar fortemente a aceitagdo por parte do
comerciante).
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Sera dada preferéncia a solugGes que cumpram os seguintes objetivos:

e Ser escalavel, facil de usar, interoperavel (as solu¢gdes devem permitir pagamentos via celular
entre compradores e vendedores que optem por usar fornecedores de pagamentos via celular
concorrentes), com cobertura confidavel, de baixo custo, segura, portatil (os usuarios devem
poder levar consigo seu histérico de servigos financeiros mdveis e seus fundos maéveis quando
passam de uma operadora para outra) e transparente.

e Ser relevante para o contexto cultural e regulatério em um dos oito paises seguintes:
Bangladesh, India, Indonésia, Quénia, Nigéria, Paquistdo, Tanzania ou Uganda.

Alguns exemplos de trabalhos que poderiam receber financiamento:

e Novos métodos para incentivar comerciantes a aceitar transacgdoes digitais

e Novos dispositivos que permitam transacdes rdpidas, seguras e precisas por parte de pessoas
analfabetas.

e Novas praticas ou tecnologias que permitam aos comerciantes fazer e aceitar transa¢des em
tempo real no momento da compra em ambientes com conectividade limitada ou intermitente.

e Modelos de negbécios que permitam aos comerciantes fazer transagdes extremamente
acessiveis numa infraestrutura robusta, segura e de qualidade comercial.

e Novas praticas ou tecnologias que permitam ao vendedor entender, comunicar e lidar
facilmente com as taxas no momento de processar o pagamento.

e Novas praticas ou tecnologias com baixo ou zero investimento novo e custo para o usuario, que
promovam a adocgdo viral de servigos financeiros moveis entre pequenos vendedores.

Ndo serd fornecido financiamento para:

e Ideias que ndo sejam focadas no comerciante. Isso inclui ideias ligadas a adocdo de dinheiro
digital de um modo geral, sem um foco especifico na adog¢do por parte de comerciantes que
atendem a populagdo mais pobre.

e Ideias em que a solucdo de pagamento via celular poderia ser vista como secundaria ao foco do
projeto. Por exemplo, ideias focadas na implementacdao de um dispositivo de saide mdvel em
que a possibilidade de fazer transa¢Ges comerciais seria um beneficio adicional.

e Ideias pouco realistas e/ou ndo sustentaveis. Isso inclui

0 Projetos que nao consideram claramente o atual contexto de sistemas financeiros e
infraestrutura disponiveis para a populacdo pobre. Por exemplo, ideias que exigem
dispositivos caros.

0 Solugdes que induzam um grande numero de comerciantes a aceitar pagamentos
moveis sem uma abordagem realista que fornega um suporte continuo para esses
comerciantes.

o Ideias que tenham uma trajetéria limitada ou pouco realista rumo ao uso disseminado,
incluindo as que contam com subsidios financeiros de longo prazo.

e Solugdes que simplesmente replicam ou reapresentam ideias e processos de pagamento de
paises desenvolvidos.

e Abordagens que apresentam riscos importantes de seguranca de dados, comparado com os
riscos inerentes aos sistemas de pagamento mével nos paises desenvolvidos.
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