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Explorando Novas Maneiras de Medir Dados de Oferta e Uso de Servicos
Financeiros Digitais

A Oportunidade

A Fundacdo Bill & Melinda Gates acredita que o acesso a servicos financeiros digitais é fundamental para
tornar a populacdo de baixa renda economicamente estavel, préspera e menos vulnerdvel. Servicos
financeiros digitais — como pagamentos, crédito, poupanca e seguros oferecidos por meio de telefones
celulares e outras tecnologias — estao alcancando, pela primeira vez, milhdes de pessoas de baixa renda
ao redor do mundo. Apesar disso, os servicos financeiros digitais ainda estdo fora do alcance da
populacdo mais pobre do mundo que ndo tem acesso a servigcos bancarios. Dados sobre a oferta e o uso
desses servicos sdo essenciais para vencer barreiras importantes a sua adoc¢do generalizada. No entanto,
atuais técnicas de coleta de dados e metodologias sdo normalmente caras, propensas a erros, de baixa
resolucdo e/ou insustentaveis (fornecendo apenas um retrato da situacdo atual).

O Desafio

Desenvolver uma tecnologia de baixo custo e confidvel para coletar dados relevantes relacionados a
oferta e ao uso de servigos financeiros digitais em paises em desenvolvimento. Ela deve ser, em ordem
de importancia: de baixo custo, mais rapida, de melhor qualidade, mais transparente/auditavel e mais
confidvel que as atuais abordagens — atualmente baseadas em pesquisas impressas ou em coleta de
dados ao vivo. Exemplos de dados relevantes incluem:

e Oferta: informacgdes de localizagcdo e varios outros metadados e caracteristicas de pontos de
acesso financeiros voltados para o comércio, incluindo disponibilidade do produto, qualidade do
servico, preco e transacdo de volumes e valores.

e Uso: padrdes de uso e costumes de consumidores e domicilios, percepgdo de produtos e marcas
por parte de consumidores e agentes, habitos financeiros, taxas de adocdo de diferentes
produtos e padrdes de uso desses produtos (incluindo os de aparelhos que permitem a oferta
de servicos, como telefones celulares).

e Barreiras a Adogdo: (especialmente na medida em que se apliquem as mulheres): incidéncia de
fraudes, cobrancas excessivas, falhas de transacGes, distancias percorridas (e custos
relacionados a essas viagens).

Vdrias possiveis abordagens serdo consideradas, incluindo:

Propostas bem sucedidas devem se encaixar nas seguintes categorias: aparelhos, softwares, algoritmos,
ou modelos de negdcio, incluindo:

e Tecnologias que facilitem crowdsourcing de coleta de dados (especialmente modelos nos quais

a validade ou a representacdo estatistica da populacdo possa ser razoavelmente garantida).
e Novos usos de dados satélites ou outras tecnologias de sensoriamento/informacdo remota.
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e Modelos de franquias nos quais usudrios de smartphones sdo recompensados por colaborar
com a coleta de dados.

e Plataforma de coleta de dados via celular.

e Tecnologias que facilitem o envio de dados pelo usuario de maneira rapida e precisa.

e Aplicativos que incentivem os consumidores ou funciondrios de servicos financeiros a
compartilhar dados (exemplo: por meio de aplicativo de gestdo de finangas pessoais ou uso de
“jogos”)

Propostas vencedoras devem:

e |dentificar o dado que o projeto propde captar e explicar como essas informagdes podem ser
utilizadas pelas partes interessadas no processo (stakeholders), e os impactos que esses dados
podem gerar. (E importante explicar na proposta o valor dessas informagdes para stakeholders
especificos).

e Descrever como as informagGes pessoais de usudrios serdo protegidas, caso a proposta envolva
um conjunto de dados desse tipo, por exemplo: estatisticas de domicilios e de individuos.

e Para solugdes baseadas na tecnologia de telefone celular, a proposta tem de demonstrar um
entendimento das infraestruturas de telefonia celular na area geografica de atuacdo e deve
propor solugdes que ndo necessitem de conectividade para além da disponivel no sistema atual.
Por exemplo, as solugdes nao podem assumir que a maioria das pessoas tem smartphones e que
a conex3do é totalmente confidvel em dreas rurais da Africa ou Sudeste Asiatico.

e Estabelecer uma hipdtese clara e um plano associado a ela demonstrando como a hipdtese seria
testada ou validada, caso ela seja financiada. O objetivo é demonstrar como as melhorias
esperadas em velocidade, custo, acuracia, etc se destacam das abordagens tradicionais ja
existentes.

e Explicar como a proposta seria sustentdvel e escaldvel no contexto do mundo em
desenvolvimento (serdo priorizadas solucdes desenvolvidas para a Sul da Asia ou Africa
Subsaariana).

e Explicar como o projeto pretende demonstrar e garantir a validade, qualidade e a
representatividade populacional dos dados.

Ideias que ndo vamos considerar financiar:

e Metodologias ou abordagens basicas sem relevancia clara para o desafio proposto.

e Propostas que nao incluam um plano para medir ou demonstrar a fundagdo melhorias na coleta
de dados.

e Propostas que ndo funcionem em contextos de paises em desenvolvimento (especialmente
rurais).

e Propostas que dependam de permissdes para a obtencdo de dados de usuadrios junto a
operadores de banco ou de telefone celular e que ndo expliqguem como o projeto conseguira a
cooperacdo voluntdria dos donos dos dados.

e Propostas que ndo oferecam uma boa representatividade da populagdo-alvo (adultos com mais
de 15 anos de paises em desenvolvimento, especialmente popula¢gdes vivendo com menos de 2
dodlares por dia).

e O desenvolvimento de solucdes técnicas que oferecam apenas melhorias modestas ou
incrementais em inclusdo financeira e/ou oferecam beneficios a populacdes que estdo fora do
foco desta chamada.
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e Propostas sem uma hipdtese ou uma inovagdo que possa ser testada, pelo menos em partes,
durante a fase inicial desta chamada.

e Automacdo de ferramentas ja existentes sem uma clara vantagem em termos de custo e alcance
em dareas rurais, pobres e subdesenvolvidas.

e Melhorias de baixo impacto para aplicativos de celular destinados a coleta de dados ja
existentes

Os candidatos ndo devem revelar informacdes pessoais de usuarios ou outros dados sensiveis para a
Fundacdo sem o prévio consentimento por escrito da Fundacdo Gates. Propostas que envolvam a coleta
de informacBes que identifiquem pessoas ou outros dados sensiveis podem estar sujeitas a leis ou a
outras regulaces referentes a coleta, gerenciamento e protecdo dessas informacdes. Os candidatos
devem realizar consultas em seu contexto para determinar se leis ou regulacdes se aplicam ao projeto.

A preferéncia sera dada a propostas que utilizem plataformas existentes de open source (exemplo: Open
Street Maps; Open Data Kit, etc.).

Nossa equipe também estd patrocinando o desafio relacionado a solugBes inovadoras que facilitem
pagamentos a comerciantes. Vocé pode achar mais informa¢des em “Facilitando a aceitacdo de
pagamentos via celular por parte de comerciantes”. Importante lembrar que se tratam de dois desafios
distintos, com objetivos diferentes e que requerem projetos separados.
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