
探索大挑战第十五轮 2015 年 2 月 

探索用以衡量提供和使用数字金融服务数据的新方法

机遇

比尔及梅琳达•盖茨基金会认为，使用数字金融服务是让穷人经济上更稳定、更富足、抗压能力更

强的基础。数字金融服务，例如通过手机或其他技术提供的支付、信用卡、储蓄和保险等，正前

所未有地覆盖世界上数百万穷人。虽然数字金融服务前景光明，但它仍然没有覆盖世界上庞大的

无银行帐户的穷人。提供和使用这些服务的相关数据是打破其普遍接纳障碍的关键，但当前的数

据收集技术和方法通常很昂贵、容易出错、缓慢、解析度低和/或不可持续（仅提供“今天”的快

照）。

挑战

开发成本低且可靠的技术方案，以获取在发展中国家提供和使用数字金融服务的相关数据，这种

技术方案应远比通常凭借书面调查或亲自数据收集的现有方法成本更低、更快、质量更高、透明

度更高、更易审核且更可靠。相关数据包括：

• 提供：零售金融网点的具体地点和各种其他元数据和特性，包括产品供给情况、服务质量、

定价以及交易量和交易价值。

• 使用：消费者和家庭使用模式及行为、客户或代理的产品和品牌认知、财务习惯、接纳不

同产品的比例，以及产品使用模式（包括手机等实现设备）。

• 接纳障碍（尤其是用于女性）：欺诈、多收费、交易失败、往返距离（以及这种往返的相

关成本）的比例。

许多潜在方法将予以考虑，包括：

成功申请人应属于设备、软件、算法或商业模式范畴，包括：

- 促进众包数据收集的技术（尤其是可以合理地确保数据有效性或总体统计代表性的模式）； 
- 卫星数据或其他远程传感技术/信息的新用途； 
- 奖励智能手机用户收集数据的特许模式 
- 移动数据收集平台 
- 促进迅速、准确地自行报告数据的技术 
- 就分享数据向消费者或金融服务人员提供奖励的应用程序（如：通过个人资金管理应用程

序或“游戏化”）

获选提案必须： 

- 确定提议获取的数据并说明如何使用这些数据、由哪些利益相关者使用，以及这些数据将

产生的预期影响。（说明该数据对具体利益相关者的价值是申请的一个关键部分。） 

- 如果提案涉及收集个人身份信息，如：收集家庭或个人资料，提案必须说明如何保护此类

信息。 
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- 对于依赖移动技术的解决方案，提案必须展示对目标地理区域的蜂窝通信基础设施的了解，

提出无需在当前系统以外进行连接的解决方案。例如：解决方案不能假设在非洲或南亚的

农村地区，大多数人都有智能电话或者通信连接完全可靠。 

- 提出一个明确的假设和相关计划，即一旦获得资助，如何检验或验证该假设，从而展示与

现有其他收集方法相比，在速度、成本、准确性等方面的预期改进。 

- 说明提案在发展中国家如何保持可持续性和可伸缩性（为南亚或撒哈拉以南非洲开发的解

决方案将获优先考虑）。 

- 说明提议项目如何证明和确保数据的有效性、质量以及对相关总体的代表性。

以下设想恕不考虑： 

- 与本挑战没有明确相关性的基础方法或手段。 
- 提案中不含衡量和向基金会证明数据收集改进的计划。 
- 在发展中国家（尤其是农村地区）不可行的提案。 
- 高度依赖数据拥有者（如：银行或移动运营商）许可以获取数据的提案，以及没有说明如

何与数据拥有者达成明确合作的提案。

- 并非针对代表性目标群体（发展中国家 15 岁以上的成人，特别是日生活费在 2 美元以下

的人群）的提案。

- 开发的技术解决方案仅对普惠金融有些许或略微改进和/或对非战略群体提供利益。 
- 在首次提案征集期间，缺乏假设和可检验创新（至少一部分）的提案。 
- 现有工具的自动化在成本方面或在覆盖农村、贫穷及欠发达地区方面皆没有明确优势。 
- 对现有的手机数据收集应用程序进行些许或影响甚微的改进。 

未经基金会事先书面同意，申请人不得向基金会披露个人身份信息或其他敏感数据。提案涉及收

集个人身份信息或其他敏感数据的申请人受收集、管理和保护此类信息的法律或其他规定约束。

申请人应咨询自己的法律顾问，以确定法律和其他规定是否适用于你的项目。

优先考虑利用现有或开放源代码平台（如：Open Street Maps；Open Data Kit 等）的申请。 

我们团队还赞助另一项挑战，即：开发能促进商户支付的创新方案。更多信息请见“探索大挑战第

十五轮 2015 年 2 月”。这些竞赛是有着不同目标的不同挑战，需要单独申请。 
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