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Facilitando a aceitagdo universal de servigos de pagamento via celular (Mobile Money Payments) para
criar um ecossistema econdmico que ajude a retirar pessoas da condi¢do de pobreza

Contexto:

Pessoas que vivem com menos de USS 2,00 por dia precisam realizar transacdes financeiras como
guaisquer outras.

Assim como todo mundo, populacdes de baixa renda precisam de dinheiro para comprar coisas,
precisam de um lugar para guardar este dinheiro e de uma maneira segura de transferi-lo. Esses
individuos podem, por exemplo, receber por seu trabalho ou pela venda da colheita ou de produtos e
precisar de empréstimos para compras maiores para eventos importantes de suas vidas como
casamentos ou funerais ou mesmo para investir em novas oportunidades para ganhar dinheiro.
Populagcbes menos favorecidas, particularmente aquelas que vivem em paises onde a pobreza é
generalizada, ndo tém acesso a produtos e servigos financeiros e bancdrios formais para auxilia-las a
gerenciar seu dinheiro e suas transag¢des financeiras. A Fundagao Bill & Melinda Gates acredita que o
acesso a sistemas de pagamento formais é fundamental para garantir que pessoas de baixa renda
tornem-se mais economicamente estdveis e prdsperas. Se forem popularmente aceitos e estiverem
disponiveis em momentos criticos, produtos e servigos financeiros podem ajudar familias inteiras a
sairem da pobreza ou enfrentarem crises e emergéncias com mais tranquilidade sem correr o risco de
piorar ainda mais sua situa¢ao economica.

Sistemas de pagamentos via celular (Mobile Payment Systems)

A Fundacdo Gates também acredita que o emergente mercado de pagamentos via celular tem o
potencial de transformar a maneira como as pessoas acessam os servicos financeiros que podem retira-
las da situacdo de pobreza e ajudda-las a garantir ganhos econémicos em tempos de crise. Os altos
indices de penetracdo de telefones celulares e sua capacidade de funcionarem como um canal provedor
de servigos bancarios pode ser um elemento catalizador de servigos financeiros inovadores, pensados e
direcionados para pessoas que sobrevivem com rendas baixissimas.

Uma das caracteristicas chave para um vibrante mercado de pagamentos via celular é a liquidez digital:
isto é, a habilidade da economia local em realizar transa¢Ges digitais deste tipo. Uma boa maneira de
garantir esse ambiente é aumentar significativamente o nimero de locais onde o usudrio pode realizar
pagamentos via celular. As pessoas que tém acesso a sistemas de pagamento via celular de qualquer
operadora precisam ser capazes de realizar pagamentos digitais no comércio local, proximo de onde
moram e trabalham para poder comprar itens essenciais como produtos de saude, pagar taxas escolares
e contratar servigos.

No entanto, inUmeras condicGes especificas do mercado vém impedindo a aceitagdo de pagamentos via
celular por pequenos comerciantes e provedores de servico, incluindo:
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- Modelos de negdcio e contexto economico: os custos para compradores e vendedores que utilizam
pagamentos via celular sdo geralmente excessivos quando comparados aos de transacdes
envolvendo dinheiro em espécie;

- Conectividade: a rede de energia elétrica e a conexdo de rede costumam ser intermitentes,
impedindo que as transagoes eletrénicas sejam concluidas;

- Confianga: pagamentos via celular sdo vistos como menos confidveis que os em dinheiro em
espécie;

- Facilidade de uso: telefones celulares convencionais em geral tém interfaces limitadas, o que pode
gerar grandes dificuldades técnicas ou de leitura quando comparados com o uso de dinheiro em
espécie;

- Regulagao: entre os vendedores, hd preocupag¢ao com uma sobrecarga de regulamentagdes e regras
excessivas, novas taxas e custos adicionais no processo de transicdo de pagamentos em dinheiro
para pagamentos via celular.

- Seguranga: vendedores tendem a achar que essas transagdes ndo sdo seguras.

O Desafio:

Estamos procurando solugdes inovadoras que promovam a adocdo e o uso de pagamentos via celular
por pequenos comerciantes (como vendedores locais), provedores de servicos (como escolas e clinicas
de saude), além de outros representantes do mercado que atendam popula¢ées de baixa renda. As
solucGes devem ser focadas nas necessidades de provedores de servico e produtos, que devem estar
aptos a aceitar facilmente pagamentos via celular de clientes que tenham uma carteira de dinheiro
movel (via celular) oferecida por qualquer banco, operadora de telecomunica¢des ou por terceiros.

Além da questdo dos pagamentos via celular, a Fundagdo Gates vai considerar também novas solugdes
gue promovam o uso de transacoes digitais em qualquer formato, desde que ele seja desenvolvido para
atender os menos favorecidos. Os telefones celulares sdao o principal foco deste desafio porque
atualmente tém alta penetracdo entre as pessoas com baixissima renda.

O que procuramos:

Consideraremos propostas de solucdes relevantes para aqueles que vivem com menos de USS 2,00 por
dia em regides em desenvolvimento e nas seguintes areas:

- Aparelhos e dispositivos: aplicar ou criar nova tecnologia para realizar transagdes via pagamento
modvel ou digital no ato da compra;

- Software: aplicar ou criar software e/ou aplicativos que possibilitem transag¢des digitais;

- Modelos de negédcio: Desenvolver modelos de negdcio e de mercado alternativos e/ou processos
gue atendam as necessidades de compradores e vendedores.

Serd dada preferéncia a solu¢Ges que atendam o maior nimero de objetivos descritos a seguir:

- Escalavel: as solugdes devem ser capazes de atingir um grande ndmero de usudrios em diferentes
regides, cidades e/ou paises. As propostas devem descrever como a solugdo pode ser amplamente
utilizada;

- Facilidade de uso: fazer e aceitar pagamentos via celular tem de ser t3o facil quanto utilizar dinheiro
em espécie, principalmente para usudarios com dificuldades de leitura;

- Inter operavel: as solugdes devem permitir pagamentos via celular mesmo entre compradores e
vendedores que optem pelo uso de provedores concorrentes deste tipo de servico;
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- Confidvel: os usudrios devem se sentir seguros de que suas transagbes sdo realizadas como
pretendido; pagamentos devem ser concluidos e garantidos no ato da compra;

- Baixo custo: as taxas cobradas de compradores e vendedores por cada transagdo devem ser baixas
e acessiveis para aqueles que vivem com menos de USS 2,00 por dia;

- Segura: os usuarios precisam confiar que seus fundos, pagamentos e dados pessoais estejam
seguros;

- Cobertura portatil (portabilidade): o sistema deve permitir que os usuarios possam levar consigo
seu histdrico de servigos financeiros via celular assim como seus fundos digitais quando optarem por
outro provedor de servico;

- Transparente: taxas importantes devem ser rapidamente informadas a compradores e vendedores
antes da confirmagdo do pagamento;

- Alinhada geograficamente: as solu¢des devem focar ou serem aplicdveis a sistemas de pagamento
via celular que atendam populagdes de baixa renda na Africa e no Sudeste Asiatico.

Alguns exemplos de projetos que serdo considerados para financiamento:

*= Novas praticas ou tecnologias que possibilitem transacGes em tempo real no ato da compra em
locais com conectividade limitada ou intermitente;

=  Aplicativos que oferecam servicos de valor agregado e de facil utilizagdo para processamento de
pagamentos e que sejam atrativas para pequenos comerciantes;

* Modelos de negdcio que permitam transacdes extremamente acessiveis financeiramente em
infraestruturas robustas, seguras e de boa qualidade comercial;

= Prdticas ou tecnologias inovadoras que sejam facilmente compreendidas pelos compradores e
gue permita que eles verifiquem as taxas incidentes durante o processamento do pagamento;

= Prdticas ou tecnologias inovadoras que promovam a adog¢do viral e massificada de servicos
financeiros via celular entre pequenos vendedores;

= Novas praticas ou tecnologias que sejam vantajosas e atraentes para o usudrio, capaz de
convencer individuos que fazem transag¢des de balcdo a migrarem para transagdes via celular,
nas quais o consumidor da dinheiro em espécie para um agente ou comerciante para que ele
faca o pagamento via celular em nome do cliente.

Néo vamos considerar financiamento para:

= |deias que simplesmente replicam ou reformulam processos de pagamento e ideias de paises
desenvolvidos;

* |deias que ndo sejam aplicaveis ou acessiveis financeiramente para aqueles que vivem com
menos de USS 2,00 por dia em paises em desenvolvimento;

= |deias que proponham um caminho limitado ou nao realista para ganhar escala, incluindo
aquelas que dependam de subsidios financeiros de longo-prazo;

= Solugbes que oferecam servicos de pagamentos via celular a um grande numero de
comerciantes sem um servi¢o de suporte realista e consistente a esses usuarios;

= Projetos que ndo considerem claramente o contexto atual dos sistemas financeiros disponiveis e
de infraestrutura para pessoas de baixa renda. Por exemplo, ideias que demandem dispositivos
caros ou identificagdes/carteiras de identidade emitidas por governos em paises onde poucas
pessoas dispdem desse tipo de identificagao;

Abordagens que apresentem riscos relevantes de seguranca de dados quando comparadas aos riscos de
sistemas de pagamento via celular do mundo desenvolvido.
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