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背景： 
 
日生活费在 2 美元以下的人和所有其他人一样需要用钱交易。 
 
和所有其他人一样，收入微薄的人也需要有钱买东西、有地方存钱且有转账的途径。例如，穷人

可能通过工作或出售谷物或产品获得收入。他们可能需要举债筹办婚丧嫁娶等人生大事，或者投

资赚钱的机会。大多数穷人，特别是生活在普遍贫困的国家的那些穷人，无法利用正规财务产品

或服务来帮助他们管理这些交易及其资金。比尔及梅琳达•盖茨基金会认为，能够使用正规付款系

统是让穷人经济上更稳定、更富足、更强健的基础。有效的财务产品或服务如果被广泛接受且在

关键时刻可资利用，就能帮助家庭抓住机会爬出贫困的深渊、度过危难或救急，而不是陷入更深

的贫困。    
 
 
移动支付系统 
 
基金会还相信：崭露头角的移动支付生态系统有潜力转变人们获得财务服务的方式，使他们摆脱

贫困，并且帮助他们在危难时保留经济收益。手机普及率高且能作为提供财务服务的渠道，因此

可依托手机催生针对很低收入人群设计的创新财务服务。 
 
生机勃勃的移动支付生态体系的一个重要特征是数字货币的流通性：即本地经济能够支持移动货

币处于数字状态。实现这一点的重要方式之一的是大幅增加移动货币使用者可以进行手机支付的

地方。拥有任何提供商的移动货币账户的人，需要能在生活和工作的当地经济体内使用这些账

户，以方便地购买保健产品等必需品、支付学杂费和购买服务。   
 
有些市场情况会阻碍小商户和小服务提供商接受移动货币，这包括： 
 
- 业务模式及经济性：与现金相比，使用移动支付对买卖双方的成本经常过高。  
- 连接性：不稳定的电力及网络连接令电子交易无法结清。   
- 信任：认为移动支付不如现金可靠。 
- 使用便利性：大众手机的用户界面功能有限。与使用现金相比，用户可能面临阅读和技术困

难。 
- 监管：卖方担心从现金交易转为移动支付会招致过度的规管、新的税费及额外的成本。 
- 安全与私密：卖方觉得他们的交易不安全。 
 
挑战： 
 
我们征求的创新解决方案需能够在为穷人提供服务的生态体系中，促进小商户（如：本地商

贩）、服务提供商（如：本地学校和诊所）以及其他体系成员采纳并使用移动支付。这些解决方

案应尽力满足任何产品及服务提供商的需求，使其容易接受顾客利用任何相互竞争的银行、电信

公司或第三方提供商所提供的移动钱包完成移动付款。 



 
除了移动付款以外，基金会还将考虑能促进使用数字交易的创新解决方案，这些数字交易不拘形

式，但必须能有效覆盖和服务穷人。基金会选中移动支付是因为手机在收入极低人群中的高普及

率。 
 
我们期待的提案： 
 
我们会考虑的提案是在以下机会领域对发展中地区日生活费在 2 美元以下人群有意义的解决方

案： 
- 设备。采用或创造促成在购买时交换移动资金的新技术。 
- 软件。应用或创造能进行移动交易的软件和/或应用程序。  
- 商业模式。开发满足买卖双方需求的替代商业和市场模式和/或流程。 
 
优先考虑能尽量涵盖以下目标的解决方案：  
- 可推展性：解决方案应能覆盖许多乡镇、城市和/或国家的广泛用户。提案应描述解决方案将

以什么方式实现广泛使用。  
- 易于使用：进行或接受移动支付应与使用现金一样方便，包括对阅读能力有限的人而言。 
- 可互通：解决方案应能让选择使用相互竞争的不同移动货币提供商的买卖双方进行移动支

付。 
- 可靠：用户应能放心交易会按照指示执行；在购买时应能确信支付的完成。 
- 低成本：向买卖双方收取的交易费对日生活费在 2 美元以下的人群而言低廉且可以承受。 
- 安全：用户应对其资金、付款和个人数据的私密放心。 
- 可转移性：用户应能在转到另一提供商时，转走其移动财务服务历史和移动资金。 
- 透明：在确认付款前，买卖双方应对相关费用一目了然。 
- 对应地域：解决方案应针对或者适用于服务非洲和南亚穷人的移动支付系统。 
 
将会考虑资助的项目例如： 

 在移动服务连接有限或不稳定的环境中，于购买时能实时交易的创新做法或技术。 
 在处理付款的基础上也提供易于使用的增值服务的应用程序；这些服务需要强化小商户的

价值主张。 
 在稳健、安全的商业级基础设施上，进行完全可负担交易的商业模式。 
 可让买方在支付过程中方便地了解费用并对其做出反应的创新做法或技术。 
 促进在小商户中快速广泛采用移动财务服务的创新做法或技术。 
 对于进行柜台交易（即消费者将现金交给中介或商户以代其进行移动支付）的人群，证明

转为移动支付是非常有吸引力的价值主张的创新做法和技术。  
 
以下提案恕不考虑： 

 只是复制或重新包装发达国家支付流程和创意的想法。 
 不适用于发展中国家日生活费在 2 美元以下的人群或此类人负担不起的设想。 
 达到广泛使用的途径有限或不现实，包括依靠长期财政津贴的设想。 
 签署大量商户接受移动支付，但没有实际手段对这些商户提供持续支持的解决方案。 
 没有考虑清楚当前环境下穷人所面对的现有金融系统和基础设施的项目。例如：需要昂贵

的设备或需要政府发行的身份证明但极少数人持有此身份证明的设想。 
 与发达国家移动支付系统的固有风险相比，有着重大数据安全风险的手段。 


